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Niniejszy Regulamin udzielania porad prawnych za posrednictwem Internetu, zwany dalej
regulaminem okresla zasady udzielenia porad prawnych na rzecz oséb fizycznych, prawnych
oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej z wykorzystaniem
Internetu.

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie stanowig regulamin swiadczenia ustug w
rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002, nr 144, poz.1204)

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania zapfaty po uprzednim zgtoszeniu za
posrednictwem wskazanego formularza zgtoszeniowego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz akceptacji tresci niniejszego Regulaminu.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Klienta osobom
trzecim tresci i informacji przekazanych w zwigzku ze swiadczong ustuga.

Kancelaria ma prawo odmoéwic udzielenia porady prawnej w przypadku gdy tres¢
Swiadczonej ustugi powodowataby lub mogtaby spowodowa¢é naruszenia prawa.

Po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego lub po przestaniu wiadomosci poczta
elektroniczng Kancelaria dokonuje analizy przedstawionego zagadnienia prawnego, a takze
dokonuje wyceny ustugi, ustala czas jej wykonania i przesyta jg Klientowi do akceptacji. Czas
na przestanie informacji zwrotnej wynosi 24 godziny od momentu zapoznania sie z trescig
zgtoszenia.

Jezeli kwota wyceny oraz wskazany termin wykonania ustugi zostanie przez Klienta
zaakceptowany, nalezy dokona¢ wptaty na podany przez Kancelarie, w informacji zwrotnej,
rachunek bankowy.

Wycena zalezy od stopnia skomplikowania danej sprawy, a takze naktadéw czasowych
prawnika rozpatrujgcego zagadnienie prawne.

Termin rozpoczecia ustugi rozpoczyna sie z dniem zaksiegowania wptaty i wynosi od 4 do 72
godzin. W sprawach skomplikowanych istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu wykonania
ustugi, o czym Klient zostanie indywidualnie poinformowany w pierwszej informacji zwrotnej.

W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta informacje beda niewystarczajace, Kancelaria
skontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng, co moze wydtuzyé
termin udzielania odpowiedzi. W wymienionym przypadku Kancelaria nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode spowodowang zwtoka klienta w udzieleniu dodatkowych
informacji niezbednych do swiadczenia ustugi.

Termin do udzielenia odpowiedzi liczy sie od momentu uzyskania przez Kancelarie petnych
danych od Klienta, w przypadku gdy zachodzi koniecznos¢ uzupetnienia zagadnienia o istotne
dane, dokumenty lub informacje, ktére uniemozliwiajg udzielenie odpowiedzi.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie niepetnych danych lub danych
niescistych o stanie faktycznym, a takze za spdznione uzupetnienie informacji.

Ustuga jest uznawana za wyczerpujaca i rzetelng, jezeli obejmuje okolicznosci faktyczne i
dokumenty dostarczone przez Klienta. Niedostarczenie, niepetne dostarczenie lub
nieprawidtowe dostarczenie danych przez Klienta pozostaje bez wptywu na prawidtowos¢ i
rzetelnos¢ wykonanej ustugi i wyklucza jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu wzgledem
Kancelarii.
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Porad prawnych udziela radca prawny Ariel Kopecki, wpisany na liste radcéw prawnych
prowadzong przez Okregowg lzbe Radcéw Prawnych w Gdarisku pod numerem GD. E - 276.

Kancelaria swiadczy ustugi z uwzglednieniem postanowien Kodeksu Etyki Radcy Prawnego.

Kancelaria oswiadcza, iz zachowa w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziata sie w zwigzku z
realizacjg ustugi.

Klient, ktéry ma zastrzezenia do merytorycznej tresci udzielonej porady prawnej oraz terminu
jej udzielenia, ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu zgtoszenia.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail podany przez Klienta.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych ustaw, w tym ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.



